Học viên: NGUYỄN THANH TÚ
Lớp TC134
THẢO LUẬN LẦN 1 
MÔN KỸ NĂNG LÃNH ĐẠO QUẢN LÝ 
Câu 1. Phân biệt lãnh đạo và quản lý? Trình bày những nội dung cơ bản của hoạt động lãnh đạo quản lý ở cơ sở? Người lãnh đạo quản lý cần có những phẩm chất gì để làm việc hiệu quả? Liên hệ thực tiễn các vấn đề trên ở đơn vị các anh chị hiện nay?
LÃNH ĐẠO là hoạt động gây ảnh hưởng - mang tính định hướng –– tạo dựng niềm tin – thuyết phục người.
Lãnh đạo đại diện cho một tổ chức chính thức (khác với thủ lĩnh) ; chức danh lãnh đạo thường gắn với các cơ chế tín nhiệm (khác với thủ trưởng – được bổ nhiệm); lãnh đạo có điểm chung với các chính khách và lãnh tụ: điều khiển mọi người thông qua sức mạnh của ý chí, niềm tin; tuy nhiên chính khách chỉ thể hiện ở lĩnh vực cính trị, còn lãnh đạo thì thể hiện ở diện rộng hơn.
QUẢN LÝ là hoạt động mang tính kỹ thuật, được quy định trong khuôn khổ các thể chế nhất định, nhà quản lý sử dụng quyền lực – điều hành người khác – thông qua 3 loại quyền lực (quyền lực tổ chức hành chính buộc mọi người tuân thủ – quyền lực vật chất và tinh thần để điều chỉnh, kích thích động cơ của mọi người)
Phân biệt lãnh đạo với quản lý:
	Tiêu chí
	LÃNH ĐẠO
	QUẢN LÝ

	Chức năng
	Định hướng (chỉ ra con đường đạt được mục tiêu xác định)
	Tổ chức các hoạt động (để đạt được mục tiêu)

	Phương pháp
	Thuyết phục, giáo dục
	Mệnh lệnh

	Phương tiện
	Uy tín (uy có từ chức vụ, tín nhiệm của mọi người có từ năng lực, phẩm chất đạo đức)
	Quyền lực (sử dụng luật, qui định, qui chế, nội qui…)

	Đối tượng
	Con người
	- Con người
- Cơ sở vật chất, thời gian, tài chính…


Cấp cơ sở: 
· Là cấp quản lý thấp nhất, bên dưới không còn cấp quản lý nữa.
· Là nơi trực tiếp triển khai, thực hiện chủ trương, chính sách, qui định của pháp luật.
· Trực tiếp tiếp xúc với đối tượng của chính sách.
· Trực tiếp giải quyết những nhu cầu tâm tư nguyện vọng của đối tượng (lưu ý có nhiều nhu cầu không phù hợp với qui định chính sách).
· Gắn liền với mọi diễn biến sinh động của thực tiễn xã hội. Cơ sở trực tiếp thu nhận xử lý thông tin.
· Phản hồi thông tin và tham mưu cấp trên trong việc hoạch định chính sách mới.
[image: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/a/a8/PDCA_Process.png/350px-PDCA_Process.png]Nội dung hoạt động lãnh đạo quản lý cấp cơ sở: Chu trình Deming: PDCA
· [image: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/7/7a/PDCA_Cycle.svg/350px-PDCA_Cycle.svg.png]Plan: dự báo, hoạch định.
· Do: tổ chức thực hiện (cách thức tiến hành)
· Check: kiểm tra, giám sát, đôn đốc, thúc đẩy. 
· Action: đánh giá, khắc phục, điều chỉnh 
Phẩm chất cần thiết của người lãnh đạo quản lý
Theo đúc kết của nhiều chuyên gia quốc tế, một số nhà lãnh đạo tài năng phải có những tố chất dưới đây:
1. Niềm say mê. Một nhà lãnh đạo hiệu quả là người luôn khát khao làm được điều gì đó đóng góp cho xã hội, hoặc chí ít là cho mình. Không có sự say mê, thi fmột nhà lãnh đạo sẽ không thể có được những quyết định táo bạo và tâm huyết.
2. Sự hiểu biết và tính ham học hỏi. Điều chắc chắn là, người lãnh đạo không thể điều hành tốt nếu họ không hiểu biết gì về lĩnh vực hoạt động của họ. Ngoài những kiến thức cơ bản trong lĩnh vực hoạt động của mình, nguời lãnh đạo còn phải đọc nhiều và luôn có tinh thần học hỏi để không ngừng nâng cao kiến thức, nhận biết và cập nhật những thông tin và tri thức mới.
3. Nhìn xa trông rộng. Tố chất này khác với niềm say mê, song ở khía cạnh nào đó, nó lại không tách biệt khỏi niềm say mê. Nếu một người không quan tâm đến một đối tượng, một vấn đề, một hệ thống nào đó, thì người đó sẽ không chú tâm dành thời gian tìm hướng giải quyết. Tuy nhiên, người lãnh đạo, ngoài niềm say mê, còn phải có tầm nhìn, cách nhìn nhận và những ý tưởng nhất định trước những thay đổi, để từ đó vạch ra những biện pháp phù hợp.
4. Óc sáng tạo. Người lãnh đạo luôn phải suy nghĩ để làm sao đưa ra những chiến lược thực hiện tầm nhìn một cách hiệu quả nhất. Trong bất cứ cong việc nào, cũng cần phát huy trí sáng tạo để thực hiện công việc nhanh nhất, hiệu quả nhất, chất lượng đảm bảo nhất.
5. Khả năng truyền đạt thông tin. Người lãnh đạo phải có khả năng diễn thuyết và truyền đạt thông tin để thuyết phục những người khác tin tưởng, nghe theo và làm theo.
6.Khả năng lập Kế hoạch và tổ chức. Người lãnh đạo là người luôn nhìn thấy những việc cần làm và có khả năng giúp tập thể lập kế hoạch và tổ chức việc thực hiện.
7.Khả năng làm việc theo nhóm. Người lãnh đạo cần phải có khả năng hoạt động cùng những người khác, biết lắng nghe, sống trung thực và cởi mở, biết sắp xếp và bố trí công việc cho nhân viên một cách khoa học và hợp lý, biết cách giải quyết và dàn xếp những mâu thuẫn nội bộ.
8. Tài xoay xở. Người lãnh đạo càng có nghị lực rất lớn. Khi khó khắn, họ không nản chí. Khi công việc xem ra quá khó, họ sẽ tìm cách tiếp cận khác. Họ luôn tìm kiếm các giải pháp cho vấn đề, đẻ từ đó lựa chọn hướng đi tối ưu
9. Lòng dũng cảm. Người lãnh đạo là người có một trong những công việc khắc nghiệt nhất. Giám đốc điều hành phải luôn xác định rõ, họ là đại diện cho ai và cần phải làm gì. Họ phải dũng cảm và cương quyết trong các vấn đề liên quan đến sự sinh tồn và phát triển của doanh nghiệp, như việc bổ nhiệm, sa thải…
10. Sẵn sàng chấp nhận rủi ro. Người lãnh đạo tài năng là người không trốn tránh trước thực tế giảm sút, biết lường trước những kịch bản xấu nhất có thể xảy ra với doanh nghiệp. Khi đó, họ cần có kế hoạch hỗ trợ.

Liên hệ thực tiễn cơ quan:
 	Tôi công tác tại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng. Hiệu trưởng hiện tại là thầy Phạm Hữu Lộc. Từ khi thầy bắt đầu thay thầy Hiệu trưởng cũ, tôi nhận thấy một phong cách làm việc có tính nề nếp thật sự:
1. Mỗi năm, mỗi tháng đều lập kế hoạch cụ thể và gửi đến toàn thể viên chức thuộc trường để mọi người nắm bắt và làm việc theo.
2. Mục tiêu đặt ra rõ ràng cho những chiến lược dài hạn, trung hạn, kế hoạch ngắn hạn.
3. Quyết đoán trong hành động. Không vì số đông mà thay đổi chiến lược, các quyết định.
Qua đó, thấy rõ thầy là người có những phẩm chất cần thiết của một nhà lãnh đạo, quản lý.
Câu 2. Mục tiêu có ý nghĩa gì đối với một tổ chức? Căn cứ vào những yếu tố nào để người lãnh đạo quản lý xác định mục tiêu của đơn vị? Liên hệ thực tiễn các vấn đề trên. Đánh giá mục tiêu của đơn vị các anh chị hiện nay theo tiêu chí SMART.
Mục tiêu: là kết quả của hành động hay trạng thái kỳ vọng của cơ sở trong tương lai.
Khác với Mục đích, mục tiêu vừa có tính chất định hướng hành động, vừa xác định rõ các tiêu chí đo lường kết quả của hành động sao cho ở thời điểm cần hoàn thành mục tiêu chúng ta có thể biết được đã hoàn thành ở mức độ nào. Ngoài ra, mục tiêu còn mang tính thời hạn với điểm bắt đầu và kết thúc theo một thời hạn cụ thể.
Ý nghĩa Mục tiêu đối với một tổ chức:
· Định hướng được mọi hành động.
· Làm cơ sở đánh giá hiệu quả (căn cứ kết quả đạt được).
· Là động lực thúc đẩy hoạt động.
· Tạo sự thống nhất trong ekip lãnh đạo và trong tổ chức.
· Đây là lý do để tồn tại của tổ chức (Do đó nếu hoàn thành mục tiêu thì phải giải tán hoặc thiết lập mục tiêu mới).
Các yếu tố căn cứ để người lãnh đạo quản lý xác định mục tiêu của đơn vị:
· Chức năng nhiệm vụ của đơn vị.
· Chính sách, luật.
· Thực tiễn: xã hội, địa phương, đơn vị.
· Chỉ đạo của cấp trên.
· Kết quả thực hiện mục tiêu trước đó.
· Nội lực: nhân lực, vật lực, tài lực.
· Xu thế phát triển.
· Nhu cầu của xã hội.
· Yếu tố chủ quan: Tầm nhìn (ngắn hạn, trung hạn, dài hạn) của người LĐQL.
Tiêu chí SMART
1. Specific: cụ thể.
2. Mesureable: đo được.
3. Achievable: đồng thuận.
4. Realitic: thực tiễn.
5. Time-bound: thời hạn hoàn thành
Liên hệ thực tiễn
Ví dụ như một mục tiêu cho việc xây dựng đội ngũ cán bộ ở trường là đến năm 2017 trường có được hơn 80% giảng viên trường có bằng thạc sĩ trở lên. Đây là mục tiêu rõ ràng, cụ thể, đo được (dựa vào số liệu), có tính khả thi, thời hạn hoàn thành bảo đảm (2017) và được sự đồng lòng từ toàn bộ mọi người (trong nghị quyết đại hội). Nó được xác lập từ nhu cầu phát triển của xã hội, của đơn vị, thỏa mãn các chính sách phát triển đổi mới giáo dục. Tiềm lực về con người để hoàn thành mục tiêu có (đội ngũ giáo viên đang đi học và chính sách chỉ tuyển mới trình độ từ thạc sĩ trở lên).
Câu 3. Thế nào là phong cách lãnh đạo dân chủ? Liên hệ thực tiễn đơn vị các anh chị khi người lãnh đạo quản lý vận dụng phong cách này? Người LĐQL cần làm gì và làm như thế nào để hình thành và rèn luyện phong cách này ở cơ sở?
Phong cách lãnh đạo: là kiểu hành vi lãnh đạo đặc thù của người LĐ được hình thành trên cơ sở kết hợp chặt chẽ và tác động qua lại biện chứng giữa yếu tố tâm lý chủ quan của người lãnh đạo và yếu tố môi trường xã hội trong hệ thống quản lý. Là kết quả của mối quan hệ tác động giữa cá tính và môi trường.
Có 5 loại PCLĐ: Độc đoán, Dân chủ, Tự do, định hướng mục tiêu, lêninnít.
Phong cách lãnh đạo dân chủ: Có sự chia sẻ quyền lực: cho phép cấp dưới tham gia việc LĐQL (vào qui trình PDCA); hỏi ý kiến cấp dưới và ra quyết định cho thực hiện. Người LĐQL theo phong cách này không quyết theo chủ quan của mình mà luôn mở rộng dân chủ, tranh thủ động viên mọi người tham gia vào các quyết định quản lý và giải quyết các nhiệm vụ của đơn vị. Bản thân người lãnh đạo cũng biết phân quyền phù hợp, không ôm đồm. Công việc được phân công, giải quyết, đánh giá đều có sự tham gia của tập thể. Dòng thông tin trong tổ chức tồn tại cả hai chiều: từ trên xuống và từ dưới lên.  
Ưu điểm: 
· Phát huy được những sáng kiến kinh nghiệm của nhân viên.
· Có được thông tin đa dạng nhiều chiều.
· Kiểm tra đánh giá: thông qua những biện pháp.
· Đánh giá cao người có sáng kiến.
· Hiệu suất công việc vẫn đảm bảo khi không có cấp trên.
· Mối quan hệ cấp trên với cấp dưới tốt, không khí làm việc tốt.
Khuyết:
· Mất nhiều thời gian.
· Khi dân chủ quá làm mất chính danh.
· Có tình trạng dân chủ giả hiệu. 
Liên hệ thực tiễn đơn vị:
Thầy Hiệu trưởng khi vừa về trường đã tổ chức họp mặt từng đơn vị, lắng nghe tất cả ý kiến của toàn thể cán bộ giáo viên về những tồn tại trong trường, về định hướng phát triển của trường trong tương lai. Từ đó, thầy đã vạch ra những chiến lược mới thay đổi được cả bộ mặt của trường.
Với các vấn đề chung về chiến lược dài hạn, thầy HT đều đưa lên trang thư điện tử của trường để toàn thể giáo viên trường đóng góp ý kiến.
Việc người LĐQL cần làm và cách làm để hình thành và rèn luyện phong cách này ở cơ sở: (dựa vào các dấu hiệu nhận biết phong cách trang 37)
· Người LĐQL cần biết lắng nghe và tôn trọng cấp dưới, chú ý tìm những nhân tố mới, những kinh nghiệm sáng tạo của các thành viên trong tập thể. Trước những vấn đề có nhiều ý kiến khác nhau, cần phải thảo luận dân chủ, công khai, thẳng thắn để tìm ra cách giải quyết hợp lí nhất.
· Phát huy tính tập thể trong việc lãnh đạo phải đi với việc đề cao trách nhiệm cá nhân. Tạo điều kiện để nhân viên tham gia vào việc khởi thảo các quyết định.
· Phân công công việc một cách cụ thể, phổ biến kế hoạch, thông tin một cách rõ ràng.
· Tạo không khí làm việc cởi mở.
· Mềm dẻo, sáng tạo, linh hoạt trong giao tiếp và trong công tác quản lý lãnh đạo. Khi xem xét, suy nghĩ phải có “lý”, nhưng khi hành động, ứng xử phải có “tình”.
Câu 4. Những biểu hiện đặc trưng trong phong cách lãnh đạo của người lãnh đạo quản lý ở cơ sở được thể hiện như thế nào trong hoạt động lãnh đạo quản lý thực tiễn ở đơn vị các anh chị hiện nay? Người LĐQL ở cơ sở cần làm gì và làm như thế nào để rèn luyện những biểu hiện đó? Cụ thể ở đơn vị các anh chị?
Phong cách lãnh đạo của cán bộ lãnh đạo, quản lý ở cơ sở: là mẫu hành vi mà người LĐ,QL lựa chọn nhằm tác động và ảnh hưởng có hiệu quả đến cấp dưới và quần chúng nhân dân tại cơ sở. 
Những biểu hiện đặc trưng trong phong cách lãnh đạo quản lý ở cơ sở:
1. Tác phong làm việc dân chủ.
2. Tác phong làm việc khoa học.
3. Tác phong làm việc hiệu quả, thiết thực.
4. Tác phong đi sâu, đi sát quần chúng.
5. Tác phong tôn trọng và lắng nghe ý kiến quần chúng.
6. Tác phong khiêm tốn học hỏi và thật sự cầu thị.
7. Tác phong làm việc năng động và thực sự sáng tạo.
8. Tác phong làm việc gương mẫu và tiên phong.
Liên hệ thực tiễn đơn vị:
1. Khá nhiều vấn đề của đơn vị được lấy ý kiến tập thể.
2. Tổ chức bộ máy nhà trường, các thiết lập hành chính đang điều chỉnh khoa học hơn, đang nghiên cứu để đạt chuẫn ISO.
3. Vừa thành lập một ban thu nhập dư luận để tìm hiểu sâu hơn về quần chúng, những điều đang lo nghĩ, những suy nghĩ về đơn vị.
4. Tôn trọng, lắng nghe và sửa đổi nhanh chóng các góp ý từ nhân viên, giáo viên.
5. Năng động trong hoạt động liên kết với các doanh nghiệp để hiệu chỉnh chương trình giảng dạy, hoạt động tuyển sinh đầu vào.
Những việc người LĐQL ở cơ sở cần làm và cách thức để rèn luyện những biểu hiện đó:
Để hình thành phong cách LĐQL ở cấp cơ sở cần tập trung vào các yếu tố:
· Khí chất. 
· Tri thức.
· Phẩm chất chính trị, đạo đức.
· Cơ chế, chính sách.
Từ đó phương hướng để rèn luyện những biểu hiện đó gồm: (từ trang 42)
1. Rèn luyện phong cách lãnh đạo Lêninnít.
2. Khắc phục phong cách lãnh đạo quan liêu.
3. Tăng cường rèn luyện nâng cao lập trường tư tưởng chính trị của đội ngũ CB LĐ,QL cấp cơ sở.
4. Rèn luyện những phẩm chất tâm lý - đạo đức của đội ngũ CB LĐ,QL cấp cơ sở.
5. Chú trọng bồi dưỡng chuyên môn, nâng cao năng lực tổ chức cho đội ngũ CB LĐ,QL cấp cơ sở để rèn luyện, đổi mới phong cách lãnh đạo.
6. Rèn luyện đổi mới pclđ thông qua thực tiễn sự nghiệp đổi mới, hội nhập khu vực và quốc tế. 
Liên hệ thực tiễn đơn vị:


Câu 6. Phân biệt giữa thông tin chính thức và thông tin không chính thức trong lãnh đạo quản lý? Phân tích quy trình và kỹ năng thu thập, xử lý thông tin bằng một ví dụ mà anh chị biết hoặc đã thực hiện trong thực tiễn. Qua đó, người lãnh đạo quản lý ở cơ sở cần lưu ý những vấn đề gì để việc thu thập và xử lý thông tin hiệu quả?
Thông tin: là hệ thống những dữ liệu rời rạc, chưa có chủ ý, chưa có mục tiêu.
Thông tin trong LĐ,QL: là tập hợp tất cả những dữ liệu đã được xử lý, mã hóa, sắp xếp nhằm giúp cho các nhà LĐ,QL đưa ra các quyết định tốt hơn trong môi trường cụ thể.
Phân biệt giữa thông tin chính thức và thông tin không chính thức:
	Tính chất
	TT chính thức
	TT không chính thức

	Tính địa chỉ
	Có địa chỉ (lưu ý không phải là nguồn)
	Không địa chỉ

	Tính chất TT
	Khách quan
	Không khách quan

	Tính hữu ích
(Giá trị sử dụng)
	Là căn cứ quan trọng để ra quyết định
	Không phải là căn cứ quan trọng để ra qđ, chỉ mang tính tham khảo

	Tính hệ thống, khoa học của TT
	Có
	Không có

	Yêu cầu về sự phù hợp và kịp thời của TT
	Phải bảo đảm
	Không nhất thiết phải đảm bảo

	Tính hiểu rõ
	
	


 Phân tích quy trình và kỹ năng thu thập, xử lý thông tin bằng một ví dụ:
Thu thập thông tin:
1. Xác nhận nội dung thông tin cần thu thập:
Nhu cầu học tập nâng cao trình độ của đội ngũ giảng viên trường CĐKT Lý Tự Trọng.
2. Xác định đối tượng cung cấp thông tin:
Giảng viên
3. Xác định phương pháp thu thập thông tin:
Dùng phiếu.
Hỏi trực tiếp.
4. Xây dựng các bộ công cụ để thu nhập thông tin:
Bảng thống kê số lượng, tỉ lệ phần trăm.
5. Lựa chọn nhân sự thu thập thông tin:
Trưởng phòng, khoa. 
Một nhân viên phòng tổ chức hành chính tổng hợp.
6. Tổ chức thu thập thông tin:
Thời gian: từ tháng 9/2016 đến tháng 10/2016
Phát phiếu khảo sát.
Phỏng vấn riêng một số cá nhân được chọn lựa, chủ yếu những người có nhiều bằng cấp, chứng chỉ. 
Xử lý thông tin:
1. Tiếp nhận thông tin:
Thống kê các phiếu khảo sát.
Tổng kết các câu trả lời phỏng vấn riêng. 
2. Tóm lược thông tin:
Tách nhóm các dữ liệu (VD: bậc học cần nâng cao, ngành học, ngoại ngữ, tin học, độ tuổi…)
3. Xác nhận, kiểm tra độ chính xác tin cậy:
…
4. Phân tích tổng hợp:
Tổng hợp số liệu.
5. Kiến nghị, giải quyết:
Đưa kiến nghị trình Hiệu trưởng: nên hỗ trợ gì cho việc tự học, nên tổ chức đào tạo tại trường hay gửi đi đào tạo về chuyên môn nghiệp vụ gì?
???
1. Mã hóa thông tin:
2. Biên tập dữ liệu:
3. Nhập dữ liệu vào máy tính:
4. Chiết xuất dữ liệu:
5. Làm sạch dữ liệu:
Kỹ năng thu thập thông tin:
1. Kỹ năng xác định loại thông tin cần thiết:
· Trình độ đội ngũ cán bộ, giảng viên.
· Nhu cầu về học tập ngoại ngữ.
· Nhu cầu học tập tin học.
· Nhu cầu học tập nâng cao chuyên ngành.
· Nhu cầu học tập khả năng sư phạm.
· Nhu cầu học thêm chuyên môn mới.
2. Kỹ năng xác định nguồn thông tin:
· Từng giáo viên.
· Những người có trách nhiệm.
· Những người có tinh thần học hỏi cao.
3. Kỹ năng lựa chọn phương pháp thu thập thông tin:
· Phiếu khảo sát.
· Phỏng vấn riêng.
4. Kỹ năng quan sát trực tiếp bằng các giác quan:
· Phỏng vấn.
5. Kỹ năng tìm đọc thông tin:
· Các thống kê văn  bằng hiện có.
Kỹ năng xử lý thông tin:
1. Kỹ năng ghi chép thông tin:
2. Kỹ năng mô tả, kể chuyện:
3. Kỹ năng phân loại thông tin:
4. Kỹ năng sắp xếp, kết cấu thông tin:
5. Kỹ năng giải nghĩa thông tin:
6. Kỹ năng xử lý thống kê thông tin: sử dụng các phép tính để tính trung bình, số cực đại, cực tiểu, tỉ lệ phần trăm.
7. Kỹ năng xây dựng biểu đồ:
8. Kỹ năng kiểm chứng thống kê:
9. Kỹ năng trích dẫn thông tin:
10. Kỹ năng trình bày thông tin:
Người lãnh đạo quản lý ở cơ sở cần lưu ý những vấn đề sau để việc thu thập và xử lý thông tin hiệu quả:
· Xác định chính xác nguồn thông tin, độ chính xác nguồn tin là quan trọng nhất, bảo đảm được việc ra quyết định sát thực tiễn.
· Lựa chọn nhân sự phù hợp.
· Sử dụng phương pháp phù hợp để giảm thời gian công sức.
· Đảm bảo để thực hiện về không gian, thời gian, tài lực, vật lực.
· Thường xuyên cập nhật, nắm bắt thông tin, lắng nghe được dư luận.
· Phản hồi thông tin khi cần.
Câu 7. Nêu ví dụ cụ thể vận dụng các giai đoạn của sáng kiến ban hành quyết định trong hoạt động lãnh đạo quản lý thực tiễn ở đơn vị các anh chị hiện nay? Ra quyết định LĐQL cần đáp ứng những yêu cầu cơ bản nào? Liên hệ các yêu cầu này với ví dụ vừa nêu trên.
Sáng kiến ban hành quyết định: là một quá trình tư duy nhằm phát hiện mâu thuẫn giữa tình huống LĐQL với nhiệm vụ phải thực hiện từ đó lựa chọn và tìm ra phương án tối ưu trong các phương án đã xác định từ trước nhằm giải quyết mâu thuẫn trên.
Liên hệ thực tiễn
1/ Xác định vấn đề: Kinh phí xây dựng sân bóng đá của trường CĐKT Lý Tự Trọng.
2/ Phân tích vấn đề: 
· Thuộc lĩnh vực tài chính, là lĩnh vực nhạy cảm.
· Phụ thuộc sự phê duyệt của cấp trên.
· Các phương án đề nghị: 
A. Ngân sách nhà nước.
B. Vay vốn ngân hàng, trả dần bằng hoạt động cho thuê và nguồn tiền kích cầu từ HS-SV.
C. Doanh nghiệp đầu tư, cho phép khai thác trong 1 thời hạn.
D. Các nguồn tài trợ từ các công ty doanh nghiệp và góp vốn từ đội ngũ cán bộ, giáo viên trong đơn vị.
3/ Đánh giá các phương án:
· Tiêu chí: 
· Dễ thực hiện.
· Huy động kinh phí nhanh.
· Mau hoàn trả, thu hồi vốn.
· Đánh giá:
Ma trận Thomas Saaty:
	Phương án
	A
	B
	C
	D
	Tổng điểm

	A
	
	0
	0
	0
	0

	B
	1
	
	0
	0
	1

	C
	1
	1
	
	1
	3

	D
	1
	1
	0
	
	2


Ma trận SFF
	
	Hợp lý
	Khả thi
	Linh hoạt
	Tổng điểm

	A
	1
	0
	0
	1

	B
	1
	1
	1
	3

	C
	1
	1
	1
	3

	D
	0
	0
	1
	1


4/ Xác định phương án tối ưu:
· Lựa chọn phương án tối ưu là C
Ra quyết định LĐQL cần đáp ứng những yêu cầu cơ bản:  (trang 56) cần chú ý tuân thủ
· Đúng nguyên tắc.
· Đúng thể thức;
· Đúng thủ tục ban hành văn bản.
· Người ký văn bản phải chịu trách nhiệm về nội dung và hình thức văn bản.
Câu 8. Trình bày quy trình tổ chức thực hiện quyết định lãnh đạo quản lý. Nêu ví dụ cụ thể trong hoạt động  thực tiễn ở đơn vị các anh chị hiện nay. Trong quy trình trên, theo anh chị khâu nào là khâu quan trọng nhất? Vì sao?
Quy trình tổ chức thực hiện quyết định lãnh đạo quản lý
Quá trình tổ chức thực hiện quyết định được bắt đầu kể từ khi quyết định được cấp thẩm quyền phê duyệt. Bước đầu tiên trong quá trình này là lập kế hoạch triển khai thực hiện quyết định, sau đó tổ chức tuyên truyền giải thích nội dung, mục đích, ý nghĩa của quyết định đến những đối tượng thực hiện quyết định. Quá trình triển khai nội dung quyết định cần làm rõ các vấn đề : thực hiện cái gì ? tại sao thực hiện ? ai thực hiện ? Thực hiện ở đâu ? thời gian thực hiện ? và thực hiện bằng cách nào ? Việc tuyên truyền giải thích phải được thực hiện sâu rộng và hướng dẫn thực hiện thống nhất, nhất là đối với những quyết định bao hàm nhiều nội dung và phức tạp. Tiếp theo đó là khâu tổ chức thực hiện quyết định, kiểm tra thực hiện quyết định. Việc kiểm tra việc thực hiện quyết định phải được thường xuyên để kịp thời điều chỉnh quyết định cho phù hợp với tình hình thực tế nhằm đạt hiệu quả cao nhất. Khâu cuối cùng là việc tiến hành tổng kết, đánh giá kết quả thực hiện quyết định : tìm ra những sai lệch, nguyên nhân sai lệch ấy, phát hiện những nguồn lực chưa khai thác, sử dụng hiệu quả để rút ra bài học kinh nghiệm cho công tác quản lý ngày càng tốt hơn, hoàn thiện hơn.Tóm lại, vấn đề ra quyết định quản lý và tổ chức thực hiện quyết định là một quá trình không hề đơn giản, nó bao gồm nhiều bước phức tạp và gắn với nó là sự sáng tạo, nhạy bén của tư duy nhà lãnh đạo quản lý trên cơ sở thực tiển kết hợp với các phương pháp khoa học và các quy luật khách quan
Câu 10. Để thiết kế công việc hiệu quả, người lãnh đạo quản lý cần đảm bảo những yêu cầu nào? Liên hệ thực tiễn đơn vị. Hãy lập bảng mô tả công việc và bản tiêu chuẩn công việc cho một vị trí công tác cụ thể tại đơn vị anh chị hiện nay.
Để thiết kế công việc hiệu quả, người lãnh đạo quản lý cần đảm bảo những yêu cầu: (trang 202)
· Phải phù hợp với mục tiêu, tổ chức và của từng đơn vị thực hiện được đề ra.
· Nội dung công việc phải rõ ràng, có tính khả thi.
· Mỗi công việc được thiết kế phải có ý nghĩa đối với toàn bộ nhiệm vụ chung của cơ quan và tạo ra khả năng sáng tạo, hợp tác cho nhân viên khi giải quyết công việc. Hơn nữa, phải tạo ra khả năng kiểm tra việc thi hành trên một cách thuận lợi.
Bảng mô tả công việc của giảng viên:
	 TT
	Công việc
	Thời gian thực hiện
	Mục tiêu cần đạt được

	1
	Giảng dạy
	Toàn năm học
	Truyền đạt đầy đủ kiến thức, kỹ năng, truyền đạt đam mê môn học, đạo đức, thái độ chính trị tốt cho HS-SV.

	2
	Nghiên cứu khoa học
	Toàn năm học
	1 công trình/năm

	3
	Họp tổ chuyên môn
	Mỗi tháng 1 lần 
	Giải quyết vấn đề của tổ trong tháng

	4
	Soạn bài giảng, chuẩn bị tư liệu
	Trước ngày giảng
	Bảo đảm tính cập nhật thường xuyên, đáp ứng cho đổi mới phương pháp liên tục.

	5
	Ra đề kiểm tra tại lớp, đề tài thảo luận nhóm, đề tài tiểu luận, đề thi kết môn
	Sau mỗi bài, chương, phần.
	Bảo đảm chính xác về khoa học, đo được khả năng của HSSV chính xác.

	6
	Chấm bài
	Sau đợt kiểm tra, thi
	Đánh giá được khả năng HSSV

	7
	Học tập nâng cao trình độ
	Bất cứ lúc nào
	Khả năng ngoại ngữ, tin học, chuyên môn.

	8
	Hoạt động đoàn thể
	Khi có yêu cầu
	Môi trường làm việc tốt.



Câu 11. Cuộc họp có ý nghĩa như thế nào trong hoạt động lãnh đạo quản lý? Liên hệ thực tiễn việc tổ chức cuộc họp và việc thực hiện nhiệm vụ của các thành phần: người chủ trì, người tham gia cuộc họp ở đơn vị các anh chị hiện nay? Cần có những biện pháp gì để tổ chức cuộc họp hiệu quả? (trang 206)
Họp: là một hình thức của hoạt động quản lý nhà nước, một cách thức để giải quyết công việc, thông qua đó thủ trưởng cơ quan hành chính nhà nước trực tiếp thực hiện sự lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành hoạt động trong việc giải quyết các công việc thuộc chức năng, thẩm quyền của cơ quan mình theo quy định của pháp luật.
Ý nghĩa của cuộc họp trong hoạt động lãnh đạo quản lý: 
· Cung cấp cho nhà LĐQL cơ hội để thống nhất nhận thức;
· Tăng cường dân chủ trong điều hành, phát huy trí tuệ tập thể;
· Tăng cường phối hợp, ủng hộ;
· Khuyến khích nhân viên;
· Đánh giá nhân viên và tăng cường hiểu biết lẫn nhau;
· Tạo áp lực hành động.
· Một cách thức hữu hiệu để thu nhập thông tin phản hồi cho quản lý.
Liên hệ thực tiễn

Những biện pháp để tổ chức cuộc họp hiệu quả (trang 211)
· Bắt đầu họp đúng giờ.
· Xác định tóm tắt, ngắn gọn mục tiêu của cuộc họp.
· Nêu những hạn chế về thời gian dành cho các nội dung đưa ra trong chương trình nghị sự.
· Bắt đầu cuộc họp một cách hấp dẫn, lôi cuốn người tham dự.
· Giới thiệu đại biểu, đặc biệt những người mới lạ.
· Phải đảm bảo cuộc họp được tiến hành trôi chảy và đi đúng trọng tâm.
· Đảm bảo chương trình nghị sự.
· Trình bày tóm tắt vấn đề (không đọc toàn văn), nêu rõ vấn đề cần xin ý kiến, không xa chủ đề, lạc chủ đề. Điều chỉnh “bầu không khí” cuộc họp và hướng hội nghị theo chủ đề.
· Tạo bầu không khí mang tính chuyên nghiệp. 
· Kiểm tra việc giải quyết những vấn đề của chương trình nghị sự.
· Kiểm tra hoạt động của thư ký.
· Tổng kết các vấn đề và ghi rõ việc thực hiện.
· Dự kiến xếp lịch cho cuộc họp tiếp theo vào cuối cuộc họp hiện tại.
· Kết thúc cuộc họp đúng giờ qui định, đừng bao giờ kéo dài.
· Từng bước ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ cuộc họp. 


Câu 5. Người lãnh đạo quản lý thực hiện kỹ năng tuyên truyền thuyết phục nhằm hướng tới những mục tiêu gì? Để đạt hiệu quả những mục tiêu đó, người LĐQL cần lưu ý chuẩn bị những yếu tố nào? Liên hệ thực tiễn đơn vị các vấn đề trên qua ví dụ cụ thể.
(thảo luận lần 2)
Câu 9. Trình bày những nguyên tắc cơ bản trong đánh giá cán bộ? Liên hệ thực tiễn đơn vị các anh chị trong việc vận dụng những nguyên tắc  này. Người LĐQL cần làm gì để khắc phục những hạn chế trong đánh giá cán bộ ở cơ sở hiện nay?

Câu 12. Phân tích các yêu cầu về nội dung và thể thức đối với văn bản quản lý hành chính nhà nước. Hãy soạn thảo một văn bản đáp ứng các yêu cầu đó, gắn với hoạt động thực tiễn ở đơn vị các anh chị hiện nay.

*****

[bookmark: _GoBack]điểm quyết định có hiệu quả cao nhất, đáp ứng được sự mong đợi của đối tượng quản lý. Một quyết định linh hoạt là quyết định phản ánh được mọi nhân tố mới trong lựa chọn quyết định, phản ánh được tính thời đại, đáp ứng được sự biến đổi môi trường mà quyết định ra đời và thực hiện. Quyết định hợp pháp, hiệu quả và khả thi là quyết định đúng thẩm quyền ban hành, thủ tục, thể thức, không trái với pháp luật quy định; mang lại hiệu quả kinh tế và có khả năng thực hiện được trong thực tế Để tổ chức xây dựng và thực hiện một quyết định, nhà quản lý phải tuân thủ chặt chẽ những bước trong quá trình ra quyết định và tổ chức thực hiện quyết định Quá trình ra quyết định bao gồm 2 giai đoạn, mỗi giai đoạn thực hiện nhiều bước. Giai đoạn chuẩn bị : giai đoạn này nhà quản lý thực hiện việc phát hiện những vấn đề mà yêu cầu của tổ chức hoặc yêu cầu từ thực tiễn đặt ra, những vấn đề này phải thuộc phạm vi mình quản lý và thuộc thẩm quyền mình ban hành. Trên cơ sở xác định những vấn đề cần ra quyết định nhà quản lý sẽ đánh giá tình huống, xác định những mục tiêu nhiệm vụ phải làm và tìm hiểu những thông tin có liên quan, tác động đến vấn đề đặt ra. Căn cứ trên việc xác định những thông tin có liên quan cần phải thu thập và các mục tiêu phải đạt được, nhà quản lý sẽ dự đoán kết quả, lựa chọn các chỉ tiêu, các tiêu chuẩn để đánh giá hiệu quả của các phương án và xác định mức độ ưu tiên (trọng số) cho từng tiêu chí đã đặt ra. Giai đoạn chủ yếu : bước đầu tiên của giai đoạn này thực hiện thu thập thông tin để làm rõ nhiệm vụ cần giải quyết (bao gồm những thông tin về môi trường, thị trường, công nghệ, thông tin về các yếu tố mang tính chính trị :áp lực của nhóm lợi ích, nghiệp đoàn, nhà nước...). Trên cơ sở các thông tin đã thu thập, nhà quản lý sẽ chọn và mời những chuyên gia, những nhà chuyên môn sâu cùng tham gia xây dựng chính thức các nhiệm vụ và các phương án giải quyết vấn đề, thực hiện việc phân tích, so sánh, đánh giá hiệu quả và khả năng đáp ứng của các phương án đối với các mục tiêu mong đợi nhằm chọn ra phương án tối ưu và cuối cùng là ban hành quyết định quản lý. Để chọn lựa phương án tối ưu, trước khi đưa ra quyết định cuối cùng, người lãnh đạo quản lý cần thiết phải tham khảo ý kiến tập thể và các chuyên gia, bảo đảm tinh thần dân chủ thực sự và tập trung đúng nghĩa. Mặt khác, trong thực tế khi ban hành một quyết định quản lý, ít khi gặp những trường hợp vấn đề đặt ra hoàn toàn mới, do đó, người lãnh đạo trước khi ra quyết định mới cần phải đánh giá lại nội dung và kết quả thực hiện của các quyết định cũ trên cả 2 mặt : cái được và cái chưa được, phân tích nguyên nhân và những kinh nghiệm rút ra từ đó, những yếu tố hợp lý nào cần phải được giữ lại. Kinh nghiệm thực tế cũng cho thấy rằng một quyết định đúng đắn là quyết định có căn cứ và sự phân tích tình hình một cách cụ thể, không chỉ phân tích tình huống mà còn phân tích xu hướng phát triển của vấn đề. Đối với những quyết định mà đối tượng thực hiện và chịu sự tác động là lực lượng đông đảo trong xã hội thì khi chuẩn bị ra quyết định quản lý, nhà quản lý phải quan tâm tới nhân tố xã hội ảnh hưởng tới quá trình tổ chức thực hiện quyết định như: điều kiện thực hiện, trình độ nhận thức và phản ứng, thái độ của người thực hiện, chính sách của Nhà nước, phát triển công nghệ, mục tiêu, thị trường… Trong trường hợp ở phạm vi nhỏ, tính chất công việc đơn giản có thể cho phép người lãnh đạo bỏ qua một số bước nào đó trong các bước kể trên.
Quá trình tổ chức thực hiện quyết định được bắt đầu kể từ khi quyết định được cấp thẩm quyền phê duyệt. Bước đầu tiên trong quá trình này là lập kế hoạch triển khai thực hiện quyết định, sau đó tổ chức tuyên truyền giải thích nội dung, mục đích, ý nghĩa của quyết định đến những đối tượng thực hiện quyết định. Quá trình triển khai nội dung quyết định cần làm rõ các vấn đề : thực hiện cái gì ? tại sao thực hiện ? ai thực hiện ? Thực hiện ở đâu ? thời gian thực 
hiện ? và thực hiện bằng cách nào ? Việc tuyên truyền giải thích phải được thực hiện sâu rộng và hướng dẫn thực hiện thống nhất, nhất là đối với những quyết định bao hàm nhiều nội dung và phức tạp. Tiếp theo đó là khâu tổ chức thực hiện quyết định, kiểm tra thực hiện quyết định. Việc kiểm tra việc thực hiện quyết định phải được thường xuyên để kịp thời điều chỉnh quyết định cho phù hợp với tình hình thực tế nhằm đạt hiệu quả cao nhất. Khâu cuối cùng là việc tiến hành tổng kết, đánh giá kết quả thực hiện quyết định : tìm ra những sai lệch, nguyên nhân sai lệch ấy, phát hiện những nguồn lực chưa khai thác, sử dụng hiệu quả để rút ra bài học kinh nghiệm cho công tác quản lý ngày càng tốt hơn, hoàn thiện hơn.Tóm lại, vấn đề ra quyết định quản lý và tổ chức thực hiện quyết định là một quá trình không hề đơn giản, nó bao gồm nhiều bước phức tạp và gắn với nó là sự sáng tạo, nhạy bén của tư duy nhà lãnh đạo quản lý trên cơ sở thực tiển kết hợp với các phương pháp khoa học và các quy luật khách quan*
Liên hệ phân tích một quyết định cụ thể . Trong thực tiễn cho thấy có những quyết định quản lý khi ban hành được triển khai rộng rãi và được rất nhiều người đồng tình ủng hộ, tham gia thực hiện nhưng

Phẩm chất cần thiết của người lãnh đạo quản lý
1. Là người nhìn xa, trông rộng: Phát hiện và tạo vận mệnh cho tổ chức mà người đó lãnh đạo và phải biết cách truyền tầm nhìn xa đó cho những người đi theo dưới quyền.
2. Là người giải quyết vấn đề: Nhận biết những vấn đề nảy sinh trong tổ chức, doanh nghiệp. Sẵn sàng đối mặt với tư cách là người lãnh đạo, áp dụng nhiều cách tiếp cận khác nhau để giải quyết.
3. Là người xây dựng tập thể: Mang người khác lại với nhau để tạo nên một tập thể và giúp họ phát huy hết tài năng và cá tính của mình. Cần xây dựng quy tắc hoạt động cho cả nhóm và tiếp thu các ý kiến phản hồi để xây dựng tập thể ngày một tốt hơn.
4. Là một nhà quản lý giỏi: Là lãnh đạo giỏi phải là người biết quản lý thời gian (sắp xếp và phân bố thời gian), quản lý con người, quản lý cảm xúc (khả năng kìm nén sự cáu giận), quản lý sự căng thẳng (giảm sự căng thẳng do áp lực công việc).
5. Là một người truyền đạt: lắng nghe tốt, nói tốt, viết tốt, phỏng vấn tốt, biết cách huấn luyện người khác tốt.
6. Là một người kiên định: Kiên định không phải là bướng bỉnh, ngang tàng và nhất định không phải là ngông cuồng. Tính kiên định hàm chứa một lý tưởng mà người lãnh đạo và điều hành nhận lãnh như một sứ mệnh để phục vụ doanh nghiệp, tổ chức, tập thể mà mình là người đứng đầu.
7. Là một người có lương tâm: Lương tâm có thể nói vắn tắt là sống có đạo, đạo ở đây là đạo trời, đạo sư, đạo cha mẹ…Đây là một tư tưởng thấm nhuần trong nền văn hóa của nhân loại.
Những tố chất cần có của một nhà lãnh đạo (tài liệu khác) 
Theo đúc kết của nhiều chuyên gia quốc tế, một số nhà lãnh đạo tài năng phải có những tố chất dưới đây:
1. Niềm say mê. Một nhà lãnh đạo hiệu quả là người luôn khát khao làm được điều gì đó đóng góp cho xã hội, hoặc chí ít là cho mình. Không có sự say mê, thi fmột nhà lãnh đạo sẽ không thể có được những quyết định táo bạo và tâm huyết.
2. Sự hiểu biết và tính ham học hỏi. Điều chắc chắn là, người lãnh đạo không thể điều hành tốt nếu họ không hiểu biết gì về lĩnh vực hoạt động của họ. Ngoài những kiến thức cơ bản trong lĩnh vực hoạt động của mình, nguời lãnh đạo còn phải đọc nhiều và luôn có tinh thần học hỏi để không ngừng nâng cao kiến thức, nhận biết và cập nhật những thông tin và tri thức mới.
3. Nhìn xa trông rộng. Tố chất này khác với niềm say mê, song ở khía cạnh nào đó, nó lại không tách biệt khỏi niềm say mê. Nếu một người không quan tâm đến một đối tượng, một vấn đề, một hệ thống nào đó, thì người đó sẽ không chú tâm dành thời gian tìm hướng giải quyết. Tuy nhiên, người lãnh đạo, ngoài niềm say mê, còn phải có tầm nhìn, cách nhìn nhận và những ý tưởng nhất định trước những thay đổi, để từ đó vạch ra những biện pháp phù hợp.
4. Óc sáng tạo. Người lãnh đạo luôn phải suy nghĩ để làm sao đưa ra những chiến lược thực hiện tầm nhìn một cách hiệu quả nhất. Trong bất cứ cong việc nào, cũng cần phát huy trí sáng tạo để thực hiện công việc nhanh nhất, hiệu quả nhất, chất lượng đảm bảo nhất.
5. Khả năng truyền đạt thông tin. Người lãnh đạo phải có khả năng diễn thuyết và truyền đạt thông tin để thuyết phục những người khác tin tưởng, nghe theo và làm theo.
6.Khả năng lập Kế hoạch và tổ chức. Người lãnh đạo là người luôn nhìn thấy những việc cần làm và có khả năng giúp tập thể lập kế hoạch và tổ chức việc thực hiện.
7.Khả năng làm việc theo nhóm. Người lãnh đạo cần phải có khả năng hoạt động cùng những người khác, biết lắng nghe, sống trung thực và cởi mở, biết sắp xếp và bố trí công việc cho nhân viên một cách khoa học và hợp lý, biết cách giải quyết và dàn xếp những mâu thuẫn nội bộ.
8. Tài xoay xở. Người lãnh đạo càn có nghị lực rất lớn. Khi khó khắn, họ không nản chí. Khi công việc xem ra quá khó, họ sẽ tìm cách tiếp cận khác. Họ luôn tìm kiếm các giải pháp cho vấn đề, đẻ từ đó lựa chọn hướng đi tối ưu
9. Lòng dũng cảm. Người lãnh đạo là người có một trong những công việc khắc nghiệt nhất. Giám đốc điều hành phải luôn xác định rõ, họ là đại diện cho ai và cần phải làm gì. Họ phải dũng cảm và cương quyết trong các vấn đề liên quan đến sự sinh tồn và phát triển của doanh nghiệp, như việc bổ nhiệm, sa thải…
10. Sẵn sàng chấp nhận rủi ro. Người lãnh đạo tài năng là người không trốn tránh trước thực tế giảm sút, biết lường trước những kịch bản xấu nhất có thể xảy ra với doanh nghiệp. Khi đó, họ cần có kế hoạch hỗ trợ.
Những tố chất và kỹ năng cần có của nhà lãnh đạo
Một người lãnh đạo thực sự không chỉ hội tụ những tố chất lãnh đạo vốn có mà còn phải trau dồi những kỹ năng cần thiết để lãnh đạo hiệu quả. Thế nhưng, nhiều người trong chúng ta xem nhẹ điều đó và cứ giữ mãi quan niệm chủ quan khi cho rằng họ sinh ra là để làm người đứng đầu. Hãy tự hỏi mình vì sao những người khác cần phải lắng nghe, tôn trọng và thực hiện theo sự điều động, hướng dẫn của bạn.
Vì vậy nhà lãnh đạo phải biết được đâu là tố chất và kỹ năng cần có cho mình để xây dựng và phát huy chúng một cách hiệu quả. Những phẩm chất và kỹ năng này ảnh hưởng trực tiếp tới hình ảnh người lãnh đạo và nền tảng thành công của doanh nghiệp.
Tố chất cần có của nhà lãnh đạo
Doanh nghiệp thành công không thể không nói đến yếu tố nhà lãnh đạo với những tố chất cần thiết đó là có sự hiểu biết và ham học hỏi, có tầm nhìn và sự quyết đoán, dũng cảm và kiên trì
Sự hiểu biết và ham học hỏi: Người lãnh đạo không thể điều hành tốt nếu họ không hiểu biết gì về lĩnh vực hoạt động của họ. Ngoài những kiến thức cơ bản trong lĩnh vực hoạt động của mình, người lãnh đạo còn phải đọc nhiều và luôn có tinh thần học hỏi để không ngừng nâng cao kiến thức, nhận biết và cập nhật những thông tin và tri thức mới. Điều này giúp cho nhà lãnh đạo có một vốn kiến thức sâu rộng vừa hoàn thiện bản thân lại vừa có cái nhìn tổng thể để phát triển doanh nghiệp.
Tầm nhìn và sự quyết đoán: Sự thành bại của doanh nghiệp phụ thuộc tài năng của nhà lãnh đạo bởi sự quyết đoán và tầm nhìn xa trông rộng của người lãnh đạo.Bởi xã hội có nhiều biến chuyển, xu thế phát triển có nhiểu mới mẻ đòi hòi nhà lãnh đạo phải có tầm nhìn chiến lược thực tế, vạch địch rõ ràng mục tiêu và những khó khăn, thuận lợi trước mắt để đưa ra kế hoạch tiến triển công việc. Nếu không có khả năng phán đoán tương lai thì sẽ rất khó để đưa ra tầm nhìn, chiến lược phát triển lâu dài của doanh nghiệp. Bên cạnh đó, tính quyết đoán trong mọi công việc sẽ giúp cho họ có những quyết định kịp thời và sáng suốt.
Dũng cảm và kiên trì: Một nhà lãnh đạo tốt không bao giờ đầu hàng khó khăn, thất bại mà quan trọng là họ biết đối mặt và dũng cảm vượt qua sự khó khăn, thất bại đó đồng thời để trải nghiệm thêm cho mình vốn tích lũy thiết thực về quản lý hay chiến lược kinh doanh. Mọi thứ không phải lúc nào cũng dễ dàng và nhất là người đứng đầu nên biết chấp nhận thử thách và kiên trì, giữ vững ý chí cho đến khi nào thành công thì thôi. Niềm hy vọng và lòng kiên trì, không ngại khó khăn là động lực lớn để phát triển doanh nghiệp.
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